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“Discretion is our trade. Protecting the information behind 
it is our duty.”

«Дискретность - наше ремесло. Защита информации, 
стоящей за ней, - наш долг.»

Security is not a feature. It is the service. Algoz Group serves a 
clientele for whom privacy is not a preference but a condition of life. 
For high-net-worth and ultra-high-net-worth individuals, executives 
and the people who act on their behalf, information is inseparable 
from safety: an itinerary, a residence, a movement pattern or a 
single contact detail, in the wrong hands, is not a data point but an 
exposure. We therefore treat every record we hold as if a principal’s 
wellbeing could depend on it, because it can. This Policy sets out, 
in plain terms, how Algoz FZ-LLC (trading as Algoz and Algoz 
Group) protects the information entrusted to us across our platform 
and our operations, in compliance with UAE Federal Decree-Law 
No. 45/2021 on the Protection of Personal Data (PDPL), RAKEZ 
regulations and, where applicable, the UK and EU GDPR.

Безопасность - это не функция. Это и есть услуга. Algoz Group 
обслуживает клиентов, для которых конфиденциальность - не 
предпочтение, а условие жизни. Для состоятельных и 
сверхсостоятельных лиц, руководителей и тех, кто действует 
от их имени, информация неотделима от безопасности: 
маршрут, резиденция, схема передвижений или единственная 
контактная деталь в чужих руках - это не просто данные, а 
уязвимость. Поэтому мы относимся к каждой хранимой записи 
так, как если бы от неё могло зависеть благополучие 
принципала, - потому что это так. Настоящая Политика в 
понятных терминах излагает, как Algoz FZ-LLC (действующая 
под наименованиями Algoz и Algoz Group) защищает 
доверенную нам информацию на нашей платформе и в наших 
операциях в соответствии с Федеральным декрет-законом ОАЭ 
№ 45/2021 о защите персональных данных (PDPL), нормами 
RAKEZ и, где применимо, GDPR Великобритании и ЕС.

1   Scope and Relationship to the Terms & 
Conditions

1   Сфера применения и связь с Условиями

This Privacy & Data Protection Policy is the privacy policy 
referenced in the Algoz General Terms & Conditions (clause 11.1) 
and is incorporated by reference into those Terms and into the 
Algoz Member, Early Member and B2B (Partner, Agent, Provider, 
Professional, Vendor and Place) agreements. It applies to all 
clients, members, VIPs, counterparties and visitors whose personal 
data Algoz processes. Capitalised terms used but not defined here 
have the meaning given in the applicable agreement. In the event 
of any conflict on a data-protection matter, this Policy governs; in all 
other respects the applicable agreement prevails. This Policy is 
governed by the same law and jurisdiction as the Terms & 
Conditions (clause 18 below).

Настоящая Политика конфиденциальности и защиты данных 
является политикой конфиденциальности, на которую 
ссылаются Генеральные условия Algoz (пункт 11.1), и включена 
посредством ссылки в эти Условия и в соглашения Algoz для 
членов, для основателей (Early Member) и B2B (Партнёр, Агент, 
Поставщик, Профессионал, Вендор и Место). Она применяется 
ко всем клиентам, членам, VIP-лицам, контрагентам и 
посетителям, чьи персональные данные обрабатывает Algoz. 
Термины с заглавной буквы, используемые, но не 
определённые здесь, имеют значение, данное в применимом 
соглашении. В случае любого противоречия по вопросу защиты 
данных преимущественную силу имеет настоящая Политика; 
во всех иных отношениях преимущество имеет применимое 
соглашение. Настоящая Политика регулируется тем же правом 
и юрисдикцией, что и Условия (пункт 18 ниже).



2   Our Approach: Principles That Govern How We 
Handle Your Information

2   Наш подход: принципы обращения с вашей 
информацией

Confidentiality by default. Every engagement is treated as 
confidential from first contact. Information is shared only with those 
who must have it to deliver the service.

Конфиденциальность по умолчанию. Каждое обращение 
считается конфиденциальным с первого контакта. Информация 
передаётся только тем, кому она необходима для оказания 
услуги.

Need-to-know access. Personnel and systems are granted the 
minimum access required for their role, never blanket access for 
convenience.

Доступ по принципу необходимого знания. Персоналу и 
системам предоставляется минимальный доступ, необходимый 
для их роли, но никогда не сплошной доступ ради удобства.

Defence in depth. Protection is layered across network, application, 
access and human controls, so no single safeguard is a single point 
of failure.

Эшелонированная защита. Защита выстроена слоями на 
уровне сети, приложений, доступа и человеческого фактора, 
так что ни одно средство защиты не является единственной 
точкой отказа.

Data minimisation. We collect only what a mandate genuinely 
requires, hold it only as long as needed, and retire it under 
disciplined retention rules.

Минимизация данных. Мы собираем только то, что 
действительно необходимо для поручения, храним их только 
столько, сколько нужно, и удаляем по строгим правилам 
хранения.

Discretion as doctrine. Privacy is embedded in how our teams 
communicate, coordinate and operate, not added as an 
afterthought.

Дискретность как доктрина. Конфиденциальность встроена в 
то, как наши команды общаются, координируют и действуют, а 
не добавлена задним числом.

Continuous improvement. Our safeguards are reviewed and 
strengthened as threats evolve. Security is an ongoing practice, not 
a fixed state.

Постоянное совершенствование. Наши меры защиты 
пересматриваются и усиливаются по мере развития угроз. 
Безопасность - это непрерывная практика, а не фиксированное 
состояние.

3   Information We Collect and Purpose Limitation 3   Какую информацию мы собираем и 
ограничение цели

We collect only the information a mandate requires, which may 
include: identity and contact details; KYC and compliance 
information; payment or payout details; itinerary, location, 
scheduling and operational details necessary to coordinate a 
service; and platform usage data. We use your information solely to 
deliver and coordinate the services you have requested. We do not 
sell client data, and we do not repurpose it for unrelated ends or for 
marketing.

Мы собираем только ту информацию, которая необходима для 
поручения, что может включать: идентификационные и 
контактные данные; сведения KYC и комплаенса; платёжные 
или выплатные реквизиты; маршрут, местоположение, 
расписание и операционные детали, необходимые для 
координации услуги; и данные об использовании платформы. 
Мы используем вашу информацию исключительно для 
оказания и координации запрошенных вами услуг. Мы не 
продаём данные клиентов и не используем их для несвязанных 
целей или маркетинга.

3A   Documents You Keep in the Algoz App 3A   Документы, которые вы храните в 
приложении Algoz

Members and clients can keep copies of their passports, visas, 
residence permits, identity cards and other travel documents in My 
documents in the Algoz app, and Algoz may attach travel 
documents such as tickets or vouchers to a trip. These documents 
are used only to prepare and deliver the services the client 
requests. Each file is encrypted before it is stored (AES-256, with 
keys protected by Google Cloud Key Management Service) and 
can be opened only by the client and by the authorised Algoz staff 
who handle their requests; every staff access is recorded. A 
document is shared with a partner, a hotel, an airline or an authority 
only on the client’s instruction or where the law requires it. When 
the client deletes a document in the app, it is erased permanently 
from our servers together with its encryption key. Documents are 
also deleted when the app account is closed.

Участники и клиенты могут хранить копии паспортов, виз, видов 
на жительство, удостоверений личности и других документов 
для поездок в разделе «Мои документы» приложения Algoz, а 
Algoz может прикреплять к поездке такие документы, как 
билеты или ваучеры. Эти документы используются только для 
подготовки и оказания услуг, которые запрашивает клиент. 
Каждый файл шифруется перед сохранением (AES-256, ключи 
защищены службой Google Cloud Key Management Service), и 
открыть его могут только клиент и уполномоченные сотрудники 
Algoz, которые ведут его запросы; каждый доступ сотрудников 
фиксируется. Документ передаётся партнёру, отелю, 
авиакомпании или государственному органу только по 
указанию клиента или когда этого требует закон. Когда клиент 
удаляет документ в приложении, он безвозвратно стирается с 
наших серверов вместе с ключом шифрования. Документы 
также удаляются при закрытии учётной записи в приложении.

4   Lawful Basis, Consent and KYC 4   Правовое основание, согласие и KYC

Lawful basis and consent. We process personal data on the bases 
permitted by the PDPL and, where applicable, the GDPR, 
principally the performance of your engagement, your consent, our 
legitimate interests in delivering and securing the service, and 
compliance with legal obligations. The Client and VIP expressly 
consent to Algoz collecting, processing and sharing their personal 

Правовое основание и согласие. Мы обрабатываем 
персональные данные на основаниях, допускаемых PDPL и, 
где применимо, GDPR, главным образом исполнение вашего 
обращения, ваше согласие, наши законные интересы в 
оказании и обеспечении безопасности услуги и соблюдение 
юридических обязательств. Клиент и VIP прямо соглашаются 



data with necessary third-party partners for the sole purpose of 
facilitating service delivery, including onboarding, coordination, 
access to tickets and venues, transportation and flights, and 
accommodation.

на то, чтобы Algoz собирала, обрабатывала и передавала их 
персональные данные необходимым сторонним партнёрам 
исключительно с целью обеспечения оказания услуги, включая 
онбординг, координацию, доступ к билетам и площадкам, 
транспорт и перелёты, а также размещение.

KYC and AML. In accordance with UAE regulations and anti-
money-laundering requirements, Algoz conducts strict Know Your 
Customer checks, collecting and verifying full name, date of birth, 
nationality, residential address, contact details and government-
issued identification. KYC data is stored securely, used solely for 
legal compliance, fraud prevention and operational integrity, and 
treated with the highest confidentiality. We may delay or refuse 
service if satisfactory KYC documentation is not provided.

KYC и ПОД (AML). В соответствии с нормами ОАЭ и 
требованиями по противодействию отмыванию денег Algoz 
проводит строгие проверки «Знай своего клиента», собирая и 
проверяя полное имя, дату рождения, гражданство, адрес 
проживания, контактные данные и удостоверение личности 
государственного образца. Данные KYC хранятся надёжно, 
используются исключительно для соблюдения закона, 
предотвращения мошенничества и операционной целостности 
и обрабатываются с высочайшей конфиденциальностью. Мы 
можем отложить или отказать в услуге, если 
удовлетворительная документация KYC не предоставлена.

5   How We Use Information; Use of Artificial 
Intelligence

5   Как мы используем информацию; 
использование ИИ

We use personal data to coordinate and deliver services, process 
payments, ensure quality and safety, comply with legal obligations 
and secure our platforms. All written content we publish is authored 
by human professionals; the use of AI is limited strictly to 
grammatical and orthographic proofreading and translation. Some 
imagery and video are AI-generated to depict our services precisely 
so as to protect our clients’ privacy: real clients are never shown for 
marketing purposes. AI tools may support the quality and efficiency 
of mission preparation and execution, but every action, decision 
and operational task is executed by experienced, qualified 
professionals, and AI never makes decisions about a client.

Мы используем персональные данные для координации и 
оказания услуг, обработки платежей, обеспечения качества и 
безопасности, соблюдения юридических обязательств и 
защиты наших платформ. Весь публикуемый нами письменный 
контент создаётся профессионалами-людьми; использование 
ИИ строго ограничено грамматической и орфографической 
корректурой и переводом. Часть изображений и видео 
создаётся с помощью ИИ, чтобы точно изобразить наши услуги 
и при этом защитить конфиденциальность клиентов, - 
реальные клиенты никогда не показываются в маркетинговых 
целях. Инструменты ИИ могут поддерживать качество и 
эффективность подготовки и исполнения миссий, но каждое 
действие, решение и операционная задача выполняется 
опытными квалифицированными профессионалами, и ИИ 
никогда не принимает решений о клиенте.

6   Partners, Sharing and Third Parties 6   Партнёры, передача данных и третьи стороны

Partners and third-party coordination. Algoz coordinates, under its 
RAKEZ licence, the services its clients request. Security, 
transportation and other operational services are delivered through 
vetted, licensed third-party partners, while Algoz also provides 
direct assistance and support to clients. Client data is shared with 
such partners only on a need-to-know basis, with all parties bound 
by strict confidentiality obligations.

Партнёры и координация третьих сторон. Algoz координирует, в 
рамках своей лицензии RAKEZ, услуги, которые запрашивают 
её клиенты. Услуги в области безопасности, транспорта и иные 
операционные услуги оказываются через проверенных 
лицензированных сторонних партнёров, при этом Algoz также 
оказывает клиентам прямую помощь и поддержку. Данные 
клиентов передаются таким партнёрам только по принципу 
необходимого знания, и все стороны связаны строгими 
обязательствами о конфиденциальности.

Minimal sharing and consent. Information is shared with third 
parties only when strictly necessary to execute a service, limited to 
the minimum required, and only with client consent unless required 
by law or for immediate safety reasons.

Минимальная передача и согласие. Информация передаётся 
третьим сторонам только когда это строго необходимо для 
исполнения услуги, ограничивается необходимым минимумом 
и только с согласия клиента, если иное не требуется законом 
или по соображениям непосредственной безопасности.

Authorised users and Personal Assistants. Where a Member 
authorises a Personal Assistant or representative to operate their 
account, that authorised user accesses and processes the 
Member’s personal data on the Member’s instructions and is bound 
by equivalent confidentiality obligations; Algoz also verifies and 
processes the authorised user’s own identity and contact data for 
verification and account security.

Уполномоченные пользователи и личные помощники. Если 
Член уполномочивает личного помощника или представителя 
управлять его учётной записью, такой уполномоченный 
пользователь получает доступ и обрабатывает персональные 
данные Члена по указаниям Члена и связан эквивалентными 
обязательствами о конфиденциальности; Algoz также 
проверяет и обрабатывает идентификационные и контактные 
данные самого уполномоченного пользователя для 
верификации и безопасности учётной записи.

Agent and mission privacy. We enforce strict protocols to protect 
the identities of our agents and personnel, and we do not disclose 
live locations, venue names or mission-specific details to any 
external party not directly involved in the service.

Конфиденциальность агентов и миссий. Мы применяем строгие 
протоколы для защиты личностей наших агентов и персонала и 
не раскрываем данные о текущем местоположении, названия 
площадок или детали конкретных миссий любой внешней 
стороне, прямо не вовлечённой в услугу.

Communication protocols. All client communication is handled by 
our main concierge or designated Principal Protection Officers; 

Протоколы связи. Всё общение с клиентом ведётся нашим 
главным консьержем или назначенными офицерами охраны 



when missions are delegated, clients are introduced to the 
assigned team through official, controlled channels.

принципала; при делегировании миссий клиентов 
представляют назначенной команде через официальные 
контролируемые каналы.

Safety and legal disclosure. In rare circumstances where client 
safety or a legal obligation requires it (including court orders, 
subpoenas, good-faith protection of rights, property or safety, or 
investigation of suspected fraud), information may be disclosed to 
relevant authorities, with utmost discretion and full compliance with 
privacy law.

Раскрытие по соображениям безопасности и закона. В редких 
случаях, когда этого требует безопасность клиента или 
юридическая обязанность (включая судебные постановления, 
повестки, добросовестную защиту прав, имущества или 
безопасности либо расследование предполагаемого 
мошенничества), информация может быть раскрыта 
соответствующим органам с максимальной осмотрительностью 
и полным соблюдением законодательства о 
конфиденциальности.

Payment disputes. Algoz may share the records needed to answer 
a payment dispute or chargeback with the card issuer and its 
payment provider, limited to what is necessary for that purpose, as 
set out in clause 3.18 of the General Terms & Conditions.

Платёжные споры. Algoz может передавать эмитенту карты и 
своему платёжному провайдеру документы, необходимые для 
ответа на платёжный спор или чарджбэк, в объёме, 
необходимом для этой цели, как предусмотрено пунктом 3.18 
Генеральных условий.

7   Data Subject Rights 7   Права субъекта данных

Subject to applicable law, you may request to know what personal 
data we hold, request corrections, and request deletion or 
restriction where no legal or operational obligation requires 
retention; you may also object to or request portability of your data 
and withdraw consent. Clients located in the United Kingdom or 
European Union have the corresponding rights under UK or EU 
GDPR. To exercise any right, contact our Data Protection Officer at 
dpo@algozgroup.com. Mandatory rights under applicable law are 
not affected by this Policy.

С учётом применимого законодательства вы можете запросить 
сведения о том, какие персональные данные мы храним, 
запросить исправления, а также удаление или ограничение, 
если их хранение не требуется по закону или операционно; вы 
также можете возразить против обработки или запросить 
переносимость данных и отозвать согласие. Клиенты, 
находящиеся в Великобритании или Европейском союзе, 
имеют соответствующие права по GDPR Великобритании или 
ЕС. Для реализации любого права обратитесь к нашему 
специалисту по защите данных по адресу dpo@algozgroup.com. 
Обязательные права по применимому закону настоящей 
Политикой не затрагиваются.

8   Data Retention 8   Хранение данных

Records are kept only as long as a legitimate purpose requires and 
are then securely retired. Unnecessary client data is promptly 
deleted following mission completion; essential information may be 
securely retained for future engagements, in accordance with data-
retention regulations and client instructions.

Записи хранятся только столько, сколько требует законная 
цель, после чего надёжно удаляются. Ненужные данные 
клиентов незамедлительно удаляются после завершения 
миссии; существенная информация может надёжно храниться 
для будущих обращений в соответствии с нормами о хранении 
данных и указаниями клиента.

Account deletion in the Algoz app. When a member or client 
deletes their account in the Algoz app (Profile > Security > Delete 
my account), or asks us to by email, the account is closed at once 
and kept for 15 days; signing in again during that time restores it. 
After 15 days the profile, chats, requests, documents and login are 
erased permanently. Invoices and the record of the terms the 
member accepted are kept, as the law requires.

Удаление аккаунта в приложении Algoz. Когда участник или 
клиент удаляет свой аккаунт в приложении Algoz (Профиль > 
Безопасность > Удалить мой аккаунт) или просит нас об этом 
по электронной почте, аккаунт сразу закрывается и хранится 15 
дней; повторный вход в течение этого срока восстанавливает 
его. Через 15 дней профиль, чаты, запросы, документы и 
учётная запись для входа удаляются безвозвратно. Счета и 
запись о принятых условиях сохраняются, как того требует 
закон.

9   International Transfers 9   Международная передача данных

As Algoz operates a global network, personal data may be 
transferred across borders to coordinate a service. Where it is, we 
apply appropriate safeguards, including standard contractual 
clauses for transfers of EU or UK personal data, so that protections 
travel with the data.

Поскольку Algoz управляет глобальной сетью, персональные 
данные могут передаваться через границы для координации 
услуги. В таких случаях мы применяем надлежащие гарантии, 
включая стандартные договорные положения для передачи 
персональных данных из ЕС или Великобритании, чтобы 
защита следовала за данными.

10   Platform Security: How We Protect Your Data 10   Безопасность платформы: как мы защищаем 
ваши данные

Our member, partner and administrative platforms are built on 
enterprise-grade cloud infrastructure with security as a first-class 
requirement. The measures below summarise our technical 
safeguards at a level appropriate for sharing; specific configurations 
are kept confidential by design.

Наши платформы для членов, партнёров и администраторов 
построены на облачной инфраструктуре корпоративного 
класса, где безопасность является первостепенным 
требованием. Приведённые ниже меры обобщают наши 
технические гарантии на уровне, приемлемом для раскрытия; 
конкретные конфигурации по умолчанию хранятся в тайне.

Encryption in transit. All communication with our platforms is Шифрование при передаче. Всё взаимодействие с нашими 



encrypted using industry-standard TLS, with strict transport security 
enforced so connections cannot be downgraded.

платформами шифруется по отраслевому стандарту TLS, с 
принудительным строгим транспортным шифрованием, так что 
соединения не могут быть понижены.

Enterprise cloud. Data is hosted on leading enterprise cloud 
infrastructure benefiting from physical, network and platform 
security maintained to international standards.

Корпоративное облако. Данные размещаются на ведущей 
корпоративной облачной инфраструктуре, обеспеченной 
физической, сетевой и платформенной безопасностью на 
международном уровне.

Encrypted application & messaging. Our member application and 
operational communications run over encrypted channels, with 
sensitive coordination conducted on secure, privacy-focused 
messaging platforms.

Шифрованное приложение и обмен сообщениями. Наше 
приложение для членов и операционные коммуникации 
работают по шифрованным каналам, а наиболее 
чувствительная координация ведётся на защищённых 
платформах обмена сообщениями, ориентированных на 
конфиденциальность.

Strong authentication. Access requires verified credentials, with 
two-factor (authenticator-based) authentication available and 
encouraged for every privileged account.

Надёжная аутентификация. Доступ требует проверенных 
учётных данных, при этом двухфакторная аутентификация (на 
основе приложения-аутентификатора) доступна и 
рекомендуется для каждой привилегированной учётной записи.

Role-based access control. A granular permission model limits 
each user and administrator to precisely the functions their role 
requires, enforced at the system level.

Ролевой контроль доступа. Гранулированная модель 
разрешений ограничивает каждого пользователя и 
администратора именно теми функциями, которые требует их 
роль, с применением на уровне системы.

Session protection. Administrative sessions are protected against 
hijacking and fixation and expire automatically after inactivity, 
limiting the lifetime of any compromised session.

Защита сессий. Административные сессии защищены от 
перехвата и фиксации и автоматически завершаются после 
бездействия, ограничивая срок жизни любой 
скомпрометированной сессии.

Hardened web defences. Our applications apply modern browser 
protections, including anti-clickjacking, content-security and strict-
transport controls, to reduce the surface for common web attacks.

Усиленная веб-защита. Наши приложения применяют 
современные защиты браузера, включая защиту от 
кликджекинга, политику безопасности контента и строгий 
транспортный контроль, для сокращения поверхности 
типичных веб-атак.

Secure, access-controlled backups. Backups are restricted to 
authorised personnel and handled under strict encryption discipline, 
so recovery never becomes a route to exposure.

Защищённые резервные копии с контролем доступа. 
Резервные копии доступны только уполномоченному 
персоналу и обрабатываются по строгой дисциплине 
шифрования, так что восстановление никогда не становится 
путём к раскрытию.

Activity logging. Sensitive administrative actions are logged, 
supporting accountability and the detection of unusual activity.

Журналирование действий. Чувствительные 
административные действия журналируются, что обеспечивает 
подотчётность и выявление необычной активности.

11   Operational Security: The Human Factor 11   Операционная безопасность: человеческий 
фактор

Technology is only as secure as the people who use it; most real-
world breaches begin with a person, not a technical flaw. Because 
of who our clients are, our teams are treated as high-value and held 
to a correspondingly high standard.

Технология настолько безопасна, насколько безопасны люди, 
которые ею пользуются; большинство реальных нарушений 
начинается с человека, а не с технического изъяна. В силу 
того, кто наши клиенты, наши команды рассматриваются как 
особо ценные и удерживаются на соответствующе высоком 
уровне.

Vetted personnel. Staff and operatives are vetted and bound by 
strict non-disclosure agreements; confidentiality obligations survive 
the end of any engagement.

Проверенный персонал. Сотрудники и оперативные 
специалисты проходят проверку и связаны строгими 
соглашениями о неразглашении; обязательства о 
конфиденциальности сохраняются после завершения любого 
обращения.

Secure operative channels. Field coordination is conducted over 
encrypted, privacy-focused channels, with the most sensitive 
operations handled on dedicated secure messaging.

Защищённые каналы оперативной связи. Полевая координация 
ведётся по шифрованным каналам, ориентированным на 
конфиденциальность, а наиболее чувствительные операции - 
на выделенных защищённых средствах обмена сообщениями.

Compartmentalisation. Sensitive details (locations, schedules, 
identities) are shared strictly on a need-to-know basis, never 
broadcast across a team.

Сегментирование информации. Чувствительные детали 
(местоположения, расписания, личности) передаются строго по 
принципу необходимого знания и никогда не транслируются 
всей команде.

A single discreet point of contact. Clients interact through one 
trusted relationship manager, reducing how widely information must 

Единая конфиденциальная точка контакта. Клиенты 
взаимодействуют через одного доверенного менеджера по 



travel to deliver a result. работе с клиентами, что сокращает, насколько широко должна 
распространяться информация для достижения результата.

Awareness & phishing resilience. Our people are continuously 
trained against social-engineering and phishing tactics, the most 
common entry point for attackers targeting privileged access.

Осведомлённость и устойчивость к фишингу. Наши люди 
постоянно обучаются противодействию социальной инженерии 
и фишингу, самой частой точке входа для атак на 
привилегированный доступ.

Clean separation of secrets. Credentials and keys are isolated from 
day-to-day systems and rotated under defined procedures, so a 
single exposure cannot cascade.

Чёткое разделение секретов. Учётные данные и ключи 
изолированы от повседневных систем и ротируются по 
установленным процедурам, так что единичное раскрытие не 
вызывает каскада.

12   Confidentiality, NDAs and Audits 12   Конфиденциальность, соглашения о 
неразглашении и аудиты

All Algoz personnel and third-party collaborators are bound by strict 
NDAs, ensuring continued confidentiality throughout and after the 
execution of services. We perform regular privacy audits and 
assessments to evaluate procedures, identify vulnerabilities and 
strengthen our practices, and our personnel undergo continuous 
training in data protection and cybersecurity awareness.

Весь персонал Algoz и сторонние партнёры связаны строгими 
соглашениями о неразглашении, обеспечивающими 
сохранение конфиденциальности во время и после оказания 
услуг. Мы проводим регулярные аудиты и оценки 
конфиденциальности для проверки процедур, выявления 
уязвимостей и усиления наших практик, а наш персонал 
проходит непрерывное обучение по защите данных и 
кибербезопасности.

13   Vigilance, Monitoring and Incident Readiness 13   Бдительность, мониторинг и готовность к 
инцидентам

Robust prevention is paired with readiness. We monitor for unusual 
activity across our administrative systems, maintain procedures for 
responding quickly should an incident occur, and review our 
safeguards on an ongoing basis as the threat landscape changes. 
In the unlikely event of a data breach affecting your personal 
information, Algoz will notify affected clients as promptly as possible 
and in accordance with applicable data-protection regulations. 
Where a matter touches the physical safety of a principal, our 
security and operational teams coordinate as one: the same 
discipline that defines our protection work in the field is applied to 
the protection of information.

Надёжная профилактика сочетается с готовностью. Мы 
отслеживаем необычную активность в наших 
административных системах, поддерживаем процедуры 
быстрого реагирования на случай инцидента и постоянно 
пересматриваем наши меры защиты по мере изменения 
ландшафта угроз. В маловероятном случае утечки данных, 
затрагивающей вашу персональную информацию, Algoz 
уведомит затронутых клиентов как можно скорее и в 
соответствии с применимыми нормами о защите данных. Когда 
вопрос затрагивает физическую безопасность принципала, 
наши команды безопасности и операций действуют как единое 
целое - та же дисциплина, что определяет нашу работу по 
защите в поле, применяется к защите информации.

14   Children’s Data 14   Данные детей

Algoz does not knowingly collect or process information relating to 
individuals under the age of 18 without verified consent from a 
parent or legal guardian.

Algoz сознательно не собирает и не обрабатывает 
информацию о лицах младше 18 лет без подтверждённого 
согласия родителя или законного опекуна.

15   Information Security and Client Responsibility 15   Информационная безопасность и 
ответственность клиента

Client information is stored on secure servers and protected by 
industry-standard administrative, technical and physical safeguards. 
While we take all reasonable precautions, no data transmission 
over the internet or wireless networks can be fully guaranteed as 
secure. Clients and principals are expected to collaborate with our 
team in adhering to privacy and operational protocols; this mutual 
cooperation helps ensure the highest level of safety and 
confidentiality throughout the engagement.

Информация клиентов хранится на защищённых серверах и 
защищена административными, техническими и физическими 
мерами отраслевого стандарта. Хотя мы принимаем все 
разумные меры предосторожности, ни одна передача данных 
по интернету или беспроводным сетям не может быть 
полностью гарантирована как безопасная. Клиенты и 
принципалы должны сотрудничать с нашей командой в 
соблюдении протоколов конфиденциальности и работы; такое 
взаимное сотрудничество помогает обеспечить наивысший 
уровень безопасности и конфиденциальности на протяжении 
всего обращения.

16   Website, Imagery and External Links 16   Веб-сайт, изображения и внешние ссылки

Our website may contain links to external websites not operated by 
us; Algoz is not responsible for the privacy practices of third parties, 
and we encourage you to review their policies. All images and 
content used on algoz.group are royalty-free, sourced from our web 
builder’s authorised libraries, created by our internal team, or AI-
generated to depict services while protecting client privacy.

Наш веб-сайт может содержать ссылки на внешние сайты, 
которыми мы не управляем; Algoz не несёт ответственности за 
практику конфиденциальности третьих сторон, и мы 
рекомендуем ознакомиться с их политиками. Все изображения 
и контент, используемые на algoz.group, являются роялти-фри, 
взяты из авторизованных библиотек нашего конструктора 
сайтов, созданы нашей внутренней командой или 
сгенерированы ИИ для изображения услуг при защите 



конфиденциальности клиентов.

17   Purpose Limitation and Governance 17   Ограничение цели и управление

We use your information solely to deliver and coordinate the 
services you have requested; we do not sell client data and do not 
repurpose it for unrelated ends. Our handling of personal data is 
guided by the principles of established frameworks, including the 
GDPR and international information-security good practice, and is 
overseen by our Data Protection Officer.

Мы используем вашу информацию исключительно для 
оказания и координации запрошенных вами услуг; мы не 
продаём данные клиентов и не используем их для несвязанных 
целей. Наша обработка персональных данных руководствуется 
принципами признанных рамок, включая GDPR и 
международную передовую практику информационной 
безопасности, и контролируется нашим специалистом по 
защите данных.

18   Governing Law and Jurisdiction 18   Применимое право и юрисдикция

This Policy is governed by and construed in accordance with the 
laws of the United Arab Emirates, consistent with the governing-law 
provisions of the Algoz General Terms & Conditions (clauses 8 and 
11.8). Any dispute arising out of or in connection with this Policy is 
resolved as set out in clause 7 of the General Terms & Conditions. 
Mandatory consumer-protection and data-protection rights of 
clients, including the right to complain to a data protection 
supervisory authority, are unaffected.

Настоящая Политика регулируется и толкуется в соответствии 
с законодательством Объединённых Арабских Эмиратов, 
согласованно с положениями о применимом праве 
Генеральных условий Algoz (раздел 8 и пункт 11.8). Любой 
спор, возникающий из настоящей Политики или в связи с ней, 
разрешается в порядке, предусмотренном разделом 7 
Генеральных условий. Императивные права клиентов в 
области защиты прав потребителей и защиты данных, включая 
право подать жалобу в надзорный орган по защите данных, не 
затрагиваются.

19   Updates to This Policy 19   Обновления настоящей Политики

Algoz may update this Policy as our practices, technology or the 
law evolve. Updates are communicated via our website, email or 
invoice and take effect on publication. The version and date are 
shown in the header.

Algoz может обновлять настоящую Политику по мере развития 
наших практик, технологий или законодательства. Обновления 
сообщаются через наш сайт, по электронной почте или в счёте 
и вступают в силу с момента публикации. Версия и дата 
указаны в заголовке.

20   Contact 20   Контакты

For any question regarding this Privacy & Data Protection Policy, or 
to exercise your data rights, contact our Data Protection Officer 
(DPO) and CEO & Owner, Mr Filipi Rodrigues Oliveira Silva, at 
dpo@algozgroup.com. Algoz FZ-LLC (trading as Algoz Group), 
Trade Licence 5033995 | Registration 4071452 | TRN 
105119056700001, Compass Building, Al Hulaila, VUNE0977, Ras 
Al Khaimah, United Arab Emirates.

По любым вопросам, касающимся настоящей Политики 
конфиденциальности и защиты данных, или для реализации 
ваших прав на данные обращайтесь к нашему специалисту по 
защите данных (DPO), генеральному директору и владельцу г-
ну Filipi Rodrigues Oliveira Silva по адресу dpo@algozgroup.com. 
Algoz FZ-LLC (торговое наименование Algoz Group), Торговая 
лицензия 5033995 | Регистрация 4071452 | TRN 
105119056700001, Compass Building, Al Hulaila, VUNE0977, Рас-
эль-Хайма, Объединённые Арабские Эмираты.
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